Reisebedingungen

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirk-
sam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und
dem beim jeweiligen Angebot als Reiseveranstal-
ter bezeichneten Reiseunternehmen, nachfolgend
»RV*“ abgekiirzt, zu Stande kommenden Reisevertra-
ges. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen
vor lhrer Buchung sorgfiltig durch!

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung
des Buchenden

1.1. Fiir alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots des RV und der Bu-
chung des Kunden sind die Reiseausschreibung

und die erganzenden Informationen in der Buchungs-
grundlage soweit diese dem Kunden bei der

Buchung vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Buchungsbestitigung vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des
RV vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die An-
nahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Reiseleis-
tungen erklart.

¢) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fiir die
vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden,

fir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen,
soweit er eine entsprechende Verpflichtung

durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tber-
nommen hat.

d) Der RV weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§ 312 Abs. (2) Nr. 4, 312g Abs. 2 Satz 1
Ziff. 9 BGB) bei Vertragen lber Reiseleistungen nach

§ 651a BGB (Pauschalreisevertrage) sowie sonstigen
Vertragen auf die Pauschalreiserecht Anwendung findet,
die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, iiber Mobilfunkdienst versendete
Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien)
abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht
sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiin-
digungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gemaB
§ 651i BGB (siehe hierzu auch Ziff. 4. dieser Reisebedin-
gungen). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der
Vertrag iiber Reiseleistungen nach § 651a auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn,
die miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertrags-
abschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung
des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten
Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

1.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:
a) Mit der Buchung bietet der Kunde dem RV den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungs-
bestétigung (Annahmeerklarung) durch den RV zustan-
de, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch
miindliche und telefonische Bestatigungen fiir
den Kunden rechtsverbindlich sind. Bei miindlichen
oder telefonischen Buchungen tibermittelt der RV eine
schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestitigung an
den Kunden. Miindliche oder telefonische Buchungen
des Kunden fithren bei entsprechender verbindlicher
miindlicher oder telefonischer Bestitigung jedoch
auch dann zum verbindlichen Vertragsabschluss,
wenn die entsprechende schriftliche Ausfertigung der

Buchungsbestitigung dem Kunden nicht zugeht.

1.3. Unterbreitet der RV auf Wunsch des Reisenden
ein spezielles Angebot, so liegt darin, abweichend

von den vorstehenden Regelungen, ein verbindliches
Vertragsangebot des RV an den Reisenden/Kunden.

In diesem Fall kommt der Vertrag, ohne dass es einer
entsprechenden Riickbestétigung des RV (die jedoch
im Regelfall erfolgt) bedarf, zustande, wenn der Kunde
dieses Angebot innerhalb einer im Angebot gegebenen-
falls genannten Frist ohne Einschrankungen, Anderun-
gen oder Erweiterungen durch ausdriickliche Erklarung,
Anzahlung, Restzahlung oder Inanspruchnahme der
Reiseleistungen annimmt.

1.4. Bei Buchungen, die liber das Internet (Vertrag
im elektronischen Geschiftsverkehr) erfolgen, gilt
fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im
entsprechenden Internetauftritt des RV erlautert. Dem
Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur
Loschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten
Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Kor-
rekturmaglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung er-
lautert wird. Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung
angebotenenen Vertragssprachen sind angegeben.

b) Soweit der Vertragstext vom RV im Online-
buchungssystem gespeichert wird, wird der Kunde
tiber diese Speicherung und die Méglichkeit zum spéte-
ren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

¢) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfliche)
wzahlungspflichtig buchen“ bietet der Kunde dem
RV den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unver-
ziiglich auf elektronischem Weg bestitigt.

d) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch
Betitigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen®
begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das
Zustandekommen eines Reisevertrages ent-
sprechend seiner Buchungsangaben. Der RV ist
vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot
des Kunden anzunehmen oder nicht.

€) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Bu-
chungsbestitigung des RV beim Kunden zustande.

2. Bezahlung

Nach Vertragsabschluss und nach Aushéandigung eines
Sicherungsscheins gemaB § 651k BGB wird, sofern

in der Buchungsbestatigung kein geringerer Betrag
angeben wird, eine Anzahlung in Hohe von 20 % des
Reisepreises zur Zahlung fillig. Die Restzahlung wird

4 Wochen (soweit in der Buchungsbestitigung kein
spaterer Zeitpunkt angegeben ist) vor Reisebeginn
fallig, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und die
Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 5. genannten Grund
abgesagt werden kann.

3. Preiserh6hung

3.1. Der RV behiilt sich vor, den im Reisevertrag verein-
barten Preis im Falle der Erhchung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung
der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen zu
andern:

3.2. Eine Erhchung des Reisepreises ist nur zuldssig,
sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbar-

ten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur
Erh6hung fiihrenden Umsténde vor Vertragsabschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir
den RV nicht vorhersehbar waren.

3.3. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der RV den Reisepreis nach
MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erh6hen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhhung kann
der RV vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.
b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunter-
nehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zusétzli-
chen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzpldtze
des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich
so ergebenden Erh6hungsbetrag fiir den Einzelplatz
kann der RV vom Kunden verlangen.

3.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren gegeniiber dem RV erhoht, so kann der
Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

3.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem
Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch
fir den RV verteuert hat.

3.6. Im Fall einer nachtriglichen Anderung des
Reisepreises hat der RV den Kunden unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu
informieren. Preiserhhungen sind nur bis zum

21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden
zuldssig. Bei Preiserhchungen von mehr als 5 % ist der
Kunde berechtigt, ohne Gebithren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der RV in

der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat die zuvor genannten Rechte unverziiglich nach
der Mitteilung des RV iiber die Preiserhhung diesem
gegeniiber geltend zu machen.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/
Stornokosten

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zuriicktreten. Dem Kunden wird empfohlen, den
Rucktritt schriftlich zu erklaren. Im Riicktrittsfall oder
bei Nichtantritt der Reise kann der RV eine Entschadi-
gung fiir die bis zum Rcktritt getroffenen Reisevorkeh-
rungen und seine Aufwendungen verlangen, bei deren
Berechnung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
die gewohnlich mégliche anderweitige Verwendungen
der Reiseleistungen beriicksichtigt sind. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs
der Ricktrittserklarung des Kunden berechnet.

4.2. Die konkreten Entschiadigungssitze ergeben
sich aus den Informationen zur jeweiligen Reise
auf Seite 3. Sie gelten ausschlieBlich im Falle der
rechtswirksamen Vereinbarung dieser Reisebe-
dingungen und nach MaBgabe der Bestimmungen
unter Ziff. 4.1, 4.3 bis 4.5 dieser Bedingungen, ins-
besondere Ziff. 4.3. Dem Kunden bleibt es in jedem
Fall unbenommen, dem RV nachzuweisen, dass diesem
tiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.
4.3. Dem RV bleibt es vorbehalten, anstelle der
vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Ent-
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schadigung zu fordern, soweit der RV nachweist, dass
ihm wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall
ist der RV verpflichtet, die geforderte Entschédigung
unter Berticksichtigung der ersparten Aufwendungen
und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
4.4. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 b
BGB, einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberihrt.

5. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

5.1. Der RV kann bei Nichterreichen einer Mindest-
teilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Regelungen
zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spiteste Zeit-
punkt des Riicktritts durch den RV muss deutlich in der
konkreten Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen
Regelungen fiir alle Reisen oder bestimmte Arten von
Reisen, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer
allgemeinen Leistungsbeschreibung angegeben sein.

b) Der RV hat die Mindestteilnehmerzahl und die
spateste Ruicktrittsfrist deutlich in der Buchungsbesta-
tigung anzugeben oder dort auf die entsprechenden
Prospektangaben zu verweisen.

c) Der RV ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber
die Absage der Reise unverziiglich zu erkldren, wenn
feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Rucktritt des RV spiter als 4 Wochen vor
Reisebeginn ist unzulassig.

5.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise ver-
langen, wenn der RV in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich
nach der Erklarung iiber die Absage der Reise durch
den RV diesem gegeniiber geltend zu machen.

5.3. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchge-
fithrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen unverziiglich zuriick.

6. Pflicht des Kunden zur Mingelanzeige wiahrend
der Reise; Kiindigung des Reisevertrages durch
den Kunden

6.1. Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel
unverziiglich der 6rtlichen Vertretung des RV (Reiselei-
tung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht,
wenn die dem Reisenden obliegende Riige unver-
schuldet unterbleibt.

6.2. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheb-
lich beeintréchtigt, so kann der Reisende den Vertrag
kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge
eines solchen Mangels aus wichtigem, dem RV erkenn-
barem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist
erst zulassig, wenn der RV oder, soweit vorhanden

und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, seine
Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen

vom Reisenden bestimmte angemessene Frist haben
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Be-
stimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe
unmaglich ist oder vom RV oder seinen Beauftragten
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des

Vertrags durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird.

7. Beschrinkung der Haftung

7.1. Die vertragliche Haftung des RV fiir Schaden,

die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsitzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der RV fiir einen dem Kunden entstehen-
den Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

7.2. Der RV haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Perso-
nen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn

diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestitigung ausdriicklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den
Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen
des RV sind. Der RV haftet jedoch

a) fiir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden
vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen
wihrend der Reise und die Unterbringung wahrend der
Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden
die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich
geworden ist.

8. Fristgebundene Geltendmachung von Ansprii-
chen des Kunden nach Reiseende; Verjihrung

8.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbrin-
gung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Be-
endigung der Reise geltend zu machen. Fillt der letzte
Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen
Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tags
der néchste Werktag. Die Geltendmachung kann
fristwahrend nur gegeniiber dem RV unter der nach-
folgend/vorstehend angegebenen Anschrift erfolgen.
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Diese Frist
gilt auch fiir die Anmeldung von Gepackschaden oder
Zustellungsverzogerungen beim Gepack im Zusammen-
hang mit Fligen, wenn Gewéhrleistungsrechte aus den
§§ 651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend
gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen
Gepickbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadens-
ersatzanspruch wegen Gepackverspétung binnen 21
Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

8.2. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsitzlichen oder fahrlissi-
gen Pflichtverletzung des RV oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des RV beruhen,
verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche
auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatz-
lichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des RV
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oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehil-
fen des RV beruhen.

8.3. Alle tbrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB
verjahren in einem Jahr.

8.4. Die Verjahrung nach Ziffer 8.1 und 8.2 beginnt mit
dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes
folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, ei-
nen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen
Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle
eines solchen Tags der nachste Werktag.

8.5. Schweben zwischen dem Kunden und dem RV
Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den An-
spruch begriindenden Umstiande, so ist die Verjahrung
gehemmt, bis der Kunde oder der RV die Fortsetzung
der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frii-
hestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

9. Informationspflichten liber die Identitit des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

9.1. Der RV informiert den Kunden entsprechend der
EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten
Gber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtun-
ternehmens vor oder spitestens bei der Buchung
tber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en)
beziiglich sé@mtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.

9.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfithrende Flug-
gesellschaft(en) noch nicht fest, so ist der RV verpflich-
tet, dem Kunden die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfithren wird bzw. werden.
Sobald der RV weiB, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihrt, wird er den Kunden informieren.

9.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Flugge-
sellschaft genannte Fluggesellschaft, wird der RV den
Kunden unverziiglich und so rasch dies mit angemesse-
nen Mitteln méglich ist, iber den Wechsel informieren.
9.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte
»Black List“ (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des
Luftraums tiber den Mitgliedsstaaten untersagt ist.), ist
auf den Internet-Seiten des RV oder direkt iiber
http://air-ban.europa.eu abrufbar und in den Geschifts-
raumen des RV einzusehen.

10. Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung
10.1. Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehérige eines
Mitgliedsstaats der Europdischen Union oder Schweizer
Staatsbiirger sind, wird fiir das gesamte Rechts- und
Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden/Reisenden
und dem RV die ausschlieBliche Geltung des deutschen
Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen
den RV ausschlieBlich an dessen Sitz verklagen.

10.2. Fir Klagen des RV gegen Kunden, bzw. Vertrags-
partner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz des RV vereinbart.
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Mindestteilnehmerzahl: Keine.

Anreise: Eigene Anreise in die Hohe Tauern. Gerne ist Ihnen Ihr Reisebiiro bei der Planung behilflich..

ErmaBigungen: KinderermaBigung bei 2 Erwachsenen im Doppelzimmer: 0 — 5 Jahre: 100 %, 6 — 11 Jahre: 50 %, 12 — 14 Jahre: 30 %.

Einreisebestimmungen: Zur Einreise nach Osterreich benétigt jeder Reiseteilnehmer einen giiltigen Personalausweis. Fir auslindische Staatsangehérige konnen abweichende Bestimmungen gelten,
bitte erkundigen Sie sich ggf. bei lhrer zustindigen Botschaft. Jeder Reiseteilnehmer ist fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll und Devisenbestimmungen selbst verantwortlich. Reisende miissen im
Besitz der erforderlichen Riick- und Weiterreisepapiere sowie der Flugtickets sein.

Stornostaffeln: Entsprechend den Reisebedingungen, soweit diese rechtswirksam vereinbart sind, werden entsprechend den Bestimmungen in Ziff. 4, insbesondere auch Ziff. 4.3, folgende Riick-
trittskosten fallig: Bei Ricktritt vor Reisebeginn bis 91. Tag: 5 % des Reisepreises, 90. — 31. Tag: 50 %, 30. — 1. Tag oder bei Nichtantritt der Reise: 90 %, im Stornofall erhobene Kosten werden bei

Wiederkauf erstattet (Bearbeitungsgebiihr € 50,-).
Rei anstalter: Reisebiiro DITTRICH * HerrenschreiberstraBe 24 + 48431 Rheine




